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OZET 

Giiven, bireyler iqin temel bir ihtiyaqtir. Orgutlerle bireyler arasindaki baglann temelini 
giiven olwjlurmakladir . Kooperatif orgiitlerde ise giiven, birden fazla degiqkeni birbirine 
baglamaktadir. Birey ekonomilerinin bir araya gelerek oluyturdugu kooperatif gruplar, 
kooperatif orgutten ihtiyaqlan olan giiveni sagladiklan takdirde kooperatif etkiye ulaqabilirler. 

Bu qahymada Konut Yapi Kooperatiflerinde giiven ilifkisi ara§tmlmi§ ve bu 
kooperatiflerde giiven ihtiyacimn maksimum diizeyde karplanabilmesi iqin orgiit yapisi ve 
ifeyifine dair yeni bir yaklaqim olan Fonksiyonel Degiftm Modeli sunulmuqtur. Araqtirmada 
dordii bagimsiz, iiqii bagimli toplam yedi temel degiqken incelenerek dokuz hipotez 
olupurulmuftnr. Qaltfjma sonucunda yedi hipotez desleklenmiy iki hipotez ise reddedilmipir. 
Arapirmadan elde edilen bulgulara gore konut yapi kooperatiflerinde giiven diizeyinin diiqiik 
oldugu saptanmujtir. 

Anahtar Kelimeler: Konut Yapi Kooperatifleri, Giiven, Giiven iliqkisi, Kooperatif Yaklapmi, 
Fonksiyonel Degifim Modeli 

TRUST CORRELATION IN HOUSING COOPERATIVES AND 
NEW A APPROACH: MODEL OF FUNCTIONAL 
ALTERNATION 

ABSTRACT 

Trust is an essential need for individuals. Trust forms the basis of the relationship 
between organizations and individuals. In cooperative organizations, trust connects more than 
one variables. If cooperative groups, which are formed by coming together individual economies, 
provide the trust from cooperative organizations, they can attain the cooperative effect. 

In this study, trust relationship in housing cooperatives was researched. And presented 
model of functional alternation, which a new approach, to organizational structure and 
functioning of in order to supply with on maximum level that need confidence in this cooperatives. 
In the research, nine hypotheses was formed by analysing seven basic variable, four of them 
independent and three of them depended. At the end of the research, seven hypotheses were 
supported and two hypotheses were rejected. As a result of the research, trust in housing 
cooperatives has an expressive relationship with marketing activites , loyalty, importance of 
activites and obtained performance. According to obtained findings, trust to directors in housing 
cooperatives is at low levels. This result affected the partner's loyalty to cooperatives and the 
thoughts about being reference. 

Key Words: Housing Cooperatives, Trust, Trust Relationship, Cooperative Approach, Model of 
Functional Alternation 


Bu makalenin bir kismi birinci yazarm yiiksek lisans tezinden iiretilmi§tir. 
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1. Giri$ 

Kooperatifler, bireylerin aym a may ve hedefler dogrultusunda bir araya 
gelmesiyle olu^maktadir. Dogal bir orgiit olan bu yapilar, iyerisinde biryok ihtiyaci 
barindirir. Bunlardan en onemlisi giiven ihtiyacidir. Kooperatif orgiitlerde giiven 
ihtiyaci diger orgiitlere gore daha fazladir. Bunun sebebi, kooperatif faaliyetlerinde hem 
yatmmcmm hem de tiiketicinin kooperatif grup olmasidir. Konut yapi kooperatiflerinde 
giiven ihtiyaci daha da fazladir. in§aat sektoriinde faaliyet gosteren bu yapilar, geymi§ 
yillarda devlet tarafindan bazi mali yiikiimliiliiklerden muaf olmu^lardir. Bu 
muafiyetleri kullanmak isteyen kotii niyetli §ahislar amaylarma ula^mak iyin biryok 
kooperatif ortagmi magdur etmi^tir. Ya^anan olaylar sonrasinda magduriyetleri 
giderilemeyen ortaklar, yareyi durumlarim kamuoyuna duyurmakta bulmu§tur. Y a§anan 
olumsuz durumlardan sonra insanlarm konut yapi kooperatiflerine olan baki^lari 
degi§mi§, giiven I eri azalmi§tir. Teknolojiyle birlikte geli§en ozel sektor karyisinda mali 
ayidan da yetersiz kalan bu kooperatifler, kendilerine olan giivenin de azalmasiyla inyaat 
sektoriinde rekabet edemez hale gelmi§tir. Kooperatiflerin, tasarruflarm dogru ve 
verimli degerlendirildigi orgiitler oldugu dii§ tiniild iigiinde bugiin gelinen noktada 
ya^anan zarar yok yonliidiir. Konut yapi kooperatiflerinin toplumun yeniden giivenini 
kazanmasi ve itibarmi arttirmasi konut kooperatifyiliginin devamliligi ayismdan oldukya 
onemlidir. 

Bu yali^mada, giiven kavrami ve konut yapi kooperatiflerinde giivenin onemi iki 
ba§lik altmda incelenecek, sonrasinda giiven olyegi kullamlarak konut yapi 
kooperatiflerinde giiven araytirmasi gcryekleytirilecck ve bu araytirmadan elde edilecek 
veriler test teknikleriyle analiz edilecektir. Son olarak konut yapi kooperatiflerine 
yonelik yeni bir yakla^im olan Fonksiyonel Degi^im Modeli sunulacaktir. 

2. Giiven Kavrami 

Giiven, biryok sosyologun, ekonomistin, psikologun ve yonetim ara^tirmacismin 
bireyler arasi ili§kilerinin in§a edilmesinde ve siirdiiriilmesinde onemli bir faktor oldugu 
konusunda hem fikir oldugu bir kavramdir (i§can & Sayin, 2010:201). 

Sosyoloji ve psikoloji literatiiriinde giiven ye§itli tammlamalarla geniy bir alanda 
kullamlmi§tir (Ward & Meyer, 2009:347). Sosyal psikologlar, bireyler arasinda ve grup 
diizeylerinde giiven olu§turan veya giivene zarar veren bireyler arasindaki etkile§imlere 
odaklanmaktadir (Kramer & Tyler, 1996:116). Sosyologlar giiveni, kurumsal ortamin 
bir karakteristigi olarak tammlamaktadir (Mcknight vd., 2002:336). Sosyolog 
Garfmkels’e gore ise giiven, bireyin ba^kalarma sundugu §eydir (Rutter, 2002:375). 

Giivenin tammlanmasinda farkliliklar olmasina kar§in, Annette Baier’in “Giiven 
ve Giivensizlik” makalesinde “giivenen kimsenin giiven kurumuna ilifjkin 
beklentilerinin kar^ilanmasi” §eklindeki tammlamasi ile Francis Fukuyama ‘nin 
“iiyelerinin ortakla^a payla^tigi normlara dayali, diizenli, diiriist ve i§birligi yoniinde 
davranan bir toplumda ortaya yikan beklentiler” tammlamalari biiyiik olyiide kabul 
gormektedir (Borii, 2001:2). 
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Giivenmek edimi, duygusal ve mantiksal boyiitlara sahip bir siiregtir. Giivenin 
saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde taraflar arasindaki kar§ilikli ileti?im ve etkiler biiyiik 
bir onem ta?imaktadir. Giiven duyup duymamak, etkile?im sirasmda ya?anan duygu ve 
dii?iince ali?veri?inin ardmdan ortaya ?ikacaktir. Giivenilen tarafm duru?u, tavri ve 
eylemlerine ili?kin giivenen tarafm dii?iinceleriyle duygusal izlenimlerinin birbiriyle 
tutarli ve olumlu olmasi, giiven hissinin dogu?uyla veya siirdiiriilmesiyle 
sonuflanacaktir. Kurumsal ili?kilerde de durum bundan farkli degildir. Kurumlar ve 
kurumlarla insanlar arasmda da bir giiven ili?kisi dogar. Bu durumda, kurumlarin i?lem 
ve eylemleri kadar ozellikle kurumlara genelle?tirilen, o kurumu temsil eden 
yoneticilerinin soz, davram? ve eylemleri onemli bir rol oynar (Yildinm, 2010:1). 

Bilgi ve ileti?im belki de giiveni geli?tirmek i?in yonetilmesi en kolay kaynaktir. 
Giinliik ya?antidaki giivensizligin 90gu duygular, beklentiler ve dii?iinceler ile ilgili 
ileti?im eksikliginden kaynaklanmaktadir. Zucker’a gore giivenin olu?turulmasi, 
paylafjilan deger yaratarak kar?i tarafm davram?larinm ongoriilebilirligini arttiran 
bilgiye dayanmaktadir. Farkli bilgi tiirleri giiveni etkilediginden, giiven yaratmak 19111 
geni? bir bilgi alanina ihtiya£ vardir (Demircan & Ceylan, 2010: 143). 

3. Konut Yapi Kooperatiflerinde Giivenin Onemi 

Konut kooperatifleri, konut temin etmeyi ama^layan, iiyelik temeli iizerine 
kurulu yasal birlikteliklerden olu?maktadir (ICA, 2010:9). 

insanlarm kar?ilamakta giinliik gektigi ihtiyaglarini kar?ilayabilmek 19111 bir araya 
gelerek olu?turduklan konut yapi kooperatifleri aym zamanda bir yatirim 
orgiitlenmesidir. Bireylerin ekonomik hareketlerini birle?tirerek kooperatif etki yaratan 
bu orgiitlerde yiiksek diizeyde denetim eksikligi mevcuttur. Kooperatif orgiit ^erisinde 
giiven en biiyiik unsurdur. i?letmenin yonetimi, fmansman temini ve pazarlama 
faaliyetlerinin siirdiiriilmesi giiven olmadan gci^ekle^tirilemcz. Giiven duyulmayan bir 
kooperatifte ortaklarla yonetim siirekli 9'ati 9111a halinde olur. Konut yapi 
kooperatiflerinin gerfek fmansman kaynagi yine ortaklar oldugundan, giivensiz bir 
ortamda kooperatif finans krizine girecektir. Kooperatifm gei'9ekle?tirdigi faaliyet 
neticesinde ortaya 9ikan yapilardan bo? olanlarm pazarlanmasi hususunda da yine ilk 
etken giivendir. Yapilarm teslimi konusunda da ortaklar giiven duyma ihtiyaci 
hissederler. 

Konut yapi kooperatiflerinde giivenin saglanabilmesi 19111 siirekli ve aktif bir 
denetim siireci gereklidir. Bu yapilar igin denetim, Baymdirlik ve Iskan Bakanligi’nm 
hazirladigi “Yapi Kooperatiflerinin ve list Kurulu?lannin Denetimi ile ilgili 
Gorevlendirilecek Personel ve Denetimi” adli tiiziigiin 3. ve 4. maddesinde ifade 
edilmi?tir. 4. Maddede “Bakanlik, yapi kooperatifleri ve iist kurulu?lannin i?lem ve 
hesaplanm ve varliklanm denetim i^in gorevlendirilecek olan personele 
denetlettirebilir.” ifadesi yer almaktadir. Bu personel aym tiiziigiin 3. maddesinin d 
bendinde ?oyle afiklanmaktadir; “Denetim Elemam, Yapi kooperatiflerinin ve iist 
kurulu?larmm denetimi ile ilgili idaresince gorevlendirilen personeldir” (Baymdirlik ve 
iskan Bakanligi, 2010:1) *. 


Baymdirlik ve iskan Bakanhgi’nm adi £ev re ve $ehircilik Bakanligi olarak degi§tirilmi§tir. 
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ilgili tiiziikte ge$en denetim elemanlarimn klasik yontemlerle mevcut vakalara 
yeti^emedigi bilinmektedir. Bu denetim eksikligine bagli olarak gcrgekle^en olumsuz 
olaylar hem kooperatif ortaklarmda hem de kooperatif ortagi olmayi dii§iinen insanlarda 
giivensizlik hissi yaratmaktadir. Boyle bir durumda bireylerin zor partial' altmda 
gercjeklefjtirdikleri tasarruflanm giiven duymadiklari bir yapilanmaya aktarmalari 
beklenemez. Dolayisiyla konut yapi kooperatiflerinde giiven ihtiyaci onemsenmeli ve 
bireylerin bu yapilara giiven duymalari i?in gerekli tiim diizenlemeler yapilmalidir. 

4. Konut Yapi Koopertiflerinde Giiven ili$kisi Ara$tirmasi 

4.1. Ara$tirmanin Amaci ve Konusu 

Bu 5 ali§mamn amaci, konut yapi kooperatifi ortaklari ile ortak olduklari 
kooperatifm yoneticilerine olan giivenleri arasmdaki, diger ortaklara giivenleri 
arasindaki, kooperatif i^lemlerine olan giivenleri arasmdaki, elde ettikleri performans 
arasmdaki, kooperatife baglilik arasmdaki ve kooperatif faaliyetlerin onemi arasmdaki 
ili§kileri incelemektir. 

Ara^tirmamn konusu konut yapi kooperatifi orgiitlenmelerinde bulunan mevcut 
giiven ili^kisini kapsamaktadir. Bu ara^tirmada 3. §ahislarm kooperatif orgiite ve/ve ya 
kooperatif yoneticilerine olan giivenlerini incelenmemifjtir. 

4.2. Hipotezler 

Arafjtirmada test edilecek hipotezler §u §ekildedir; 

Hj: Konut Yapi Kooperatifi yoneticilerine giiven ile Konut Yapi Kooperatifme 
baglilik arasinda pozitif bir ilifjki vardir. 

H 2 : Konut Yapi Kooperatifi ortaklannm birbirine olan giiveni ile Konut Yapi 
Kooperatifme baglilik arasmda pozitif bir ili§ki vardir. 

H 3 : Konut Yapi Kooperatifinin faaliyetleri ile Konut Yapi Kooperatifme baglilik 
arasmda pozitif bir ili§ki vardir. 

H 4 : Konut Yapi Kooperatifinin pazarlama faaliyetleri ile Konut Yapi 
Kooperatifme baglilik arasmda anlamli bir ili$ki vardir. 

H 5 : Konut Yapi Kooperatifi ortaklannm birbirine giiveni ile Konut Yapi 
Kooperatifinin ger?ekle§tirdigi i^lemlere giiven arasmda anlamli bir ili§ki vardir. 

H 6 : Konut Yapi Kooperatifi yoneticilerine giiven ile Konut Yapi Kooperatifinin 
ger^ekle^tirdigi i^lemlere giiven arasmda anlamli bir ili§ki vardir. 

H 7 : Konut Yapi Kooperatifinin ortaklarma yonelik faaliyetlerde bulunmasi ile 
Konut Yapi Kooperatifi ortaklannm elde ettigi performans arasmda anlamli bir ili§ki 
vardir. 


H 8 : Konut Yapi Kooperatifinin pazarlama faaliyetleri ile Konut Yapi 

Kooperatifinin ger^ekle^tirdigi i^lemlere giiven arasmda anlamli bir ili§ki vardir. 

H 9 : Konut Yapi Kooperatifinin pazarlama faaliyetleri ile Konut Yapi 

Kooperatifi ortaklannm elde ettigi performans arasmda anlamli bir ili§ki vardir. 
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4.3. Evren ve Orneklem 

Arafjtirma evrenini; faal olan konut yapi kooperatifleri olu^turmaktadir. 
Ara^tirma orneklemini, anketi yiiz yiize cevaplayan Ankara, Samsun ve Eski^ehir’deki 
konut yapi kooperatifi ortaklari ile anketi online olarak cevaplayan konut yapi 
kooperatifi ortaklari olu^turmaktadir. Ara^tirmada Convenience Sampling (kolayda 
ornekleme) yontemi kullamlmifjtir. Bu orneklem yonteminde, ornek sayisi ve ornek 
i^inde yer alan elemanlar istatistiksel olarak tesadiifi olmayan yollarla belirlenir. 
Kolayda ornekleme yontemi olduk?a kolay bir §ekilde veri toplamayi ve ornek se^meyi 
saglar (Williams, 2007:290). 

Orneklemde yer alan konut yapi kooperatifi ortaklarimn sayilarmi ve ortaklarin 
listelerini gosterir kayitli bilgilere ula^ilamamasindan otiirii, orneklem hacminin 
belirlenmesinde “ikili degi^keni olan tammlayici ara^tirmalarm orneklem buyukliiguniin 
belirlenmesi” yontemi kullamlmi§trr. Bu yonteme gore, genel kabul goren olaym 
ger^ekle^me olasiligi p=0.3 ve ger^ekle^meme olasiligi q=0.7 degerleri dikkate 
almdiginda, %95 giiven diizeyinde ve ±0.05’lik sapma araliginda orneklem biiyiiklugu 
323 olarak hesaplamr (Akgiil & £evik, 2005:15). Ara^tirma kapsaminda, 116’si 
yrizyrize anket, 263 ’ii de online anket yontemiyle olmak iizere toplamda 379 orneklem 
hacmine ula§ilmi§ olup, bu deger gerekli orneklem biiyiiklugu i?in yeterlidir. 

4.4. Ara$tirmanm Veri Toplama Metodu 

Ara^tirmada anket teknigi kullamlmifjtir. Anket formunun hazirlanmasmda 
Necdet Bilgin’in Tanmsal kooperatiflere uyguladigi giiven olfeginden yararlamlmifjtir. 
Verilerin toplanmasmda konut yapi kooperatifi ortaklariyla yiizyiize anket uygulamasi 
ve online anket uygulamasi ger?ekle§tirilmi§tir. 

Anketin pilot uygulamasi Ankara’da konut yapi kooperatifi ortagi sifati ta^iyan 
30 ki§i iizerinde yapilmi^tir. Bu uygulama Ankara’daki S.S. (^amyildizi K.Y.K.’nin 19 
Haziran 2011 tarihli genel kuml toplantisinda ve S.S. Asil Dogu§ K.Y.K.’nin 
merkezinde gerfekle^tirilmi^tir. S.S. £amyildizi K.Y.K.’ne 40 adet, S.S. Asil Dogu§ 
K.Y.K.’ne de 20 adet anket dagitilmifjtir. S.S. (^amyildizi K.Y.K. genel kurulunda 
dagitilan 40 anketten 12 ’si doldurulmami§, 6 tanesi de eksik doldurulmu§tur. Sonu9 
olarak 22 tane anket degerlendirmeye alinmifjtir. S.S. Asil Dogu§ K.Y.K. ’inde 
uygulanan 20 anketin ise 10 tanesi doldurulmami§, 2 tanesi de degerlendirmeye 
almmamiijtir. Pilot uygulama sonucunda elde edilen veriler SPSS 18.0 programiyla 
analiz edilmi? ve alfa katsayisi 0,973 gikmifjtir. Bu rakam verilerin giivenilirliginin 90k 
yiiksek oldugunu gostermektedir. 

4.5. Ara$tirmanin Varsayimlan ve Sinirhhklari 
Ara$tirmanin Varsayimlan 

• Ara^tirmaya katilan ortaklar, kendilerine yoneltilen sorulan ger9egi yansitacak 
§ekilde cevaplandirmifjtir. 

• Arasjtirmaya katilan tiim bireylerin konut yapi kooperatifi ortagi sifati ta^idigi 
varsayilmifjtir. 
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• Ara^tirmaya katilan bireylerin ortak olduklari kooperatifi degerlendirirken 
objektif olduklari varsayilmi§tir. 

• Ara§tirmamn orneklemle sinirli olmasina ragmen elde edilen bulgularm bilgi 
verici nitelikte olmasi nedeniyle ara§tirma evrenini temsil edebilecegi ongoriilmektedir. 

Ara$tirmanin Sinirliliklan 

• Ara^tirma konut yapi kooperatifleriyle simrlidir. Toplu i§yeri yapi 
kooperatifleri ara§tirmaya dahil edilmemi^tir. 

• Konut yapi kooperatiflerinde orgiitsel giiven ile ortaklarm gelecekte bekledigi 
performans arasindaki ili^kiyi ele alan bu ara§tirma, ara^tirma orneklemiyle simrlidir. 

• Ara§tirma, konut yapi kooperatifi ortaklariyla sinirli tutulmu^tur. 

4.6. Ara§tirmadan Elde Edilen Bulgular 

§ekil 4.1: Konut Yapi Kooperatifi Ortaklannin Cinsiyet Dagilimi 



§ekil 4. 1 incelendiginde orneklemde yer alan konut yapi kooperatifi ortaklannin 
% 71.77'sini erkekler , %28.23'unii de kadmlar olu^turmaktadir. 

§ekil 4.2: Konut Yapi Kooperatifi Ortaklannin Ya$ Dagilimi 


21 'den ku?uk: 0,26% 
60tan buyuk: 6,07% 



51-60: 27,7% 


§ekil 4.2 incelendiginde orneklemde yer alan konut yapi kooperatifi ortaklannin 
% 0.26'smm 21 ya§indan kiifiik , %12.14'iinun 21-30 ya§, %20.84'uniin 31-40 ya§, 
%32,98’inin 41-50 ya§, %27,7’nin 51-60 ya§, % 6,07’sinin ise 60 yukansi ya§ta 


Uluslararasi Yonetim iktisat ve i§letme Dergisi, Cilt 8, Sayi 17, 2012, ss. 129-154 
Int. Journal of Management Economics and Business, Vol. 8, No. 17, 2012, pp. 129-154 


135 


olduklari goriilmektedir. Ara^tirmaya katilanlann %33’iinun 21-40 ya§ araligmda 
olmasi gen? nesillerin kooperatif?ilige olan olumlu ilgisini gostermektedir. 

§ekil 4.3: Konut Yapi Kooperatifi Ortaklannin Egitim Seviyesi 



Lisans: 23,81% 


.Okul : 28,57% 


Lise: 30,95% 


Doktora: 1 ,06% 
Yuksek Lisans 3,7% 


ilkogretim: 1 1 .9 % 


§ekil 4.3 incelendiginde omeklemde yer alan konut yapi kooperatifi ortaklannin 
%11.9’u ilkogretim, %30.95’i lise, %28.57’si onlisans, %23.81’i lisans, %3.7’si yuksek 
lisans, %1,06’sinin ise doktora mezunu oldugu belirlenmektedir. Ara^tirmaya 
katilanlann %88’inden fazlasimn lise ve ustii bir ogrenime sahip olmasi, konut yapi 
kooperatifi ortaklannin egitimli ve bilin?li bireyler oldugu §eklinde ifade edilebilir. 

§ekil 4.4: Konut Yapi Kooperatifi Ortaklannin Gelir Diizeyi 



1000-2000 TL arasi 
: 43,27% 


§ekil 4.4 incelendiginde orneklemde yer alan konut yapi kooperatifi ortaklannin 
% 0.26'si lOOOTL’den az, %43.27'si 1000-2000TL arasinda, %35.62'si 2000-3000TL 
arasinda, %12.4'ii 3000-4000TL arasinda, %5,28’i 4000-5000TL arasinda, %3.17'si 
5000TL’den fazla iicret almaktadirlar. Ara^tirmaya katilanlann %47’sinin 2000TL ile 
4000TL arasinda bir gelire sahip olmasi, dar ve orta gelirli bireylere yonelik 
koopcrati l g i 1 i k olu^umundan uzakla^ilmasiyla a?iklanabilir. 
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§ekil 4.5: Kooperatif Ortagi Olmayi Tavsiye Eder misiniz? 



E vet .tavsiye ederim: 
49 , 08 % 


§ekil 4.5 incelendiginde orneklemde yer alan konut yapi kooperatifi ortaklarimn 
%49,08’inin kooperatif ortagi olmayi tavsiye ettigi, %29,82’sinin kooperatif ortagi 
olmayi tavsiye konusunda kararsiz oldugu, % 21,11’nin ise kooperatif ortagi olmayi 
tavsiye etmedigi ifade edilmektedir. Bu sonuca gore toplamda %49,08’a %50,92’lik bir 
oranla ortaklarm kooperatif ortagi olmayi tavsiye konusunda 9 eli§ki ya^adigi ve bir 
memnuniyetsizlik durumunun oldugu soylenebilir. 


§ekil 4.6: Kooperatif Ortagi Olmayi Tavsiye Etmeyen Ortaklar ile KYK 
Yonetimine Giivenlerinin Kar$ila$tirilmasi 



§ekil 4.6 incelendiginde orneklemdeki kooperatif ortagi olmayi tavsiye etmeyen 
%21,11’lik kesimin “Konut yapi kooperatifi yoneticilerine biiyuk giivenim var.” Likert 
61?ekli soruya vermi§ olduklan cevaplar ifade edilmi^tir. Frekans dagilimlan; %35,44 
katilmiyorum ve %64,56 kesinlikle katilmiyorum §eklindedir. Buna gore orneklemde 
kooperatif ortagi olmayi tavsiye etmeyen %21,11’lik kesimin tamami konut yapi 
kooperatifi yoneticilerine giivenmemektedir. 


4.7. Ara$tirma Verilerinin Analizi 

(,’ali^mada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i?in 
SPSS 18.0 (Statistical Package for Social Sciences) progrann kullamlmi§tir. 
Ara^tirmada ortaklarm demografik verilerini degerlendirmek amaciyla frekans 
dagilimlarmdan yararlamlmi?, degi^kenler arasmdaki ili§kiyi ve bu ilifjkinin yoniinu 
saptamak amaciyla da Pearson korelasyon analizi kullamlmijtrr. 
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4.7.1. Geferlilik ve Giivenirlilik Analizi 

Giivenilirlik, ara^tirma soniiflarimn tekrar edilebilirliligidir. Di§ giivenilirlik, 
ara^tirma sonuflarimn benzer ortamlarda aym §ekilde elde edilip edilemeyecegini, if 
giivenirlik ise ba§ka ara^tirmacilarm aym veriyi kullanarak aym sonuflara ula^ip 
ula^amayacagim ifade eder (LeCompte & Preissle, 1982:32). 

Ara^tirmada kullamlan olfeklerin giivenilirliginin test edilmesinde Alfa 
katsayismdan (Cranbach Alfa) yararlamlmifjtir. Ara^tirmada uygulanan olfeginin 
giivenirlik analizi sonrasinda alfa degeri, a=0,936 tespit edilmi^tir. if tutarliligi diiijiiren 
sorularin f lkartimi sonrasi alfa tekrar hesaplanmi^tir. Bu hesaplama sonrasi ortaya fikan 
a=0,96 1 degeri olf egin yiiksek if tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. 

Ankette kullamlan soru sayilari ve fikarilan soru numaralari temel degi^kenler 
bazinda Tablo 4.1’de gosterilmi^tir. Bu tabloya gore ankette kullamlan sorularin biri 
harif tamami yiiksek derecede giivenilirdir.) 0,80<a<l,00) 

Tablo 4.1: Degi^kenlere Ait Alfa Giivenirlik Katsayilan 


Degi$ken Adi 

Soru 

Adeti 

f ikarilan Soru 
Adeti 

Hesaplanan 
Soru Sayisi 

Alfa 

Kyk’ya Baglihk 

7 

1 

6 

0,918 

Kyk i$lemlerine Giiven 

6 

3 

3 

0,835 

Kyk’nin Pazarlama 
Faaliyetleri 

7 

3 

4 

0,849 

Kyk Yoneticilerine Giiven 

13 

3 

10 

0,928 

Kyk Ortaklarina Giiven 

9 

1 

8 

0,857 

Kyk Faaliyetlerinin Onemi 

7 

2 

5 

0,663 

Kyk Ortaklarinm Elde 
Ettigi Performans 

8 

4 

4 

0,906 

TOPLAM 

57 

17 

40 



Anketteki sorularin giivenilirlik analizi sonucunda if tutarliligi dii^iirmesi sebebiyle yedi 
temel degi^kenden toplamda on yedi soru fikartilmifjtir. C,'ikarti Ian sorular sonrasi temel 
degi§kenlerin alfa katsayilan incelendiginde “Kyk Faaliyetlerinin Onemi” ile ilgili 
sorularin giivenilirlik katsayisinm a=0,80’den kiifiik oldugu (a=0,663) goriilmektedir. 
Bu degi^ken oldukfa giivenilirdir (0,60<a<0,80). Anketteki diger degi^kenler ise 
yiiksek giivenirlige sahiptir. 

4.7.2. Faktor Analizi 

Ara^tirma verilerinin analizinde faktor tiiretme modeli olarak, temel bile^en 
faktorii (Principal Component Factoring) modeli, faktor rotasyon yontemi olarak 
orthogonal, teknik olarak ise varimax teknigi kullamlmi§tir. ^ali^mada tiiretilecek 
faktor sayisi Varyansa Katilma (Oz deger) kriteri ve Scree Test kriteri (Yigin Grafigi) 
kullamlarak belirlenmifjtir. 
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Orneklemin uygunlugu i?in bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 
0,952 ’dir. Bu degi^kenler arasmda kismi korelasyonlarm dii§uk olup olmadigim 
gostermektedir. 0,5 ’den kiifiik KMO degerleri, degi$ken ?iftleri arasmdaki 
korelasyonun diger degi^kenlerle a?iklanamayacagmi ve faktor analizinin uygun 
olmayabilecegini gosterir. 

Tablo 4.2:KMO ve Barlett Testi 


Kaiser-Meyer-Olkin Measure Degeri 

,952 

Bartlett Kiiresellik Testi 

Yakla§ik Ki-Kare 

1.454E4 

Serbestlik Derecesi 

903 

Anlamlihk (Sig.) 

,000 


KMO analizi sonucunda bulunan deger, kullamlan verilerin faktor analizi i?in 
uygun oldugunu, aym zamanda orneklem buyukliigiinun mukemmel oldugunu 
gostermektedir (KMO = 0,952). Bartlett verilerin 50k degi^kenli normal dagilimdan 
gelip gelmedigini belirlemede kullamlir. Bartlett test sonucunda anlamlihk 0,000 
bulunmuijtur. Bu deger verilerin gok degi^kenli normal dagilimdan geldigi gostermekte 
ve faktor analizinin kullamlmasimn uygunlugunu ortaya fikarmaktadir. KMO ve 
Bartlett Testi bulgulan Tablo 4.2’de yer almaktadir. 


Tablo 4.3: Toplam Varyans 


Bile§en 

ilk Ozdegerler 

Karesi Alinnu; Yiiklemelerin 
Okartilmi$ Toplamlan 

Toplam 

Varyans 

% 

Kiimiilatif 

% 

Toplam 

Varyans % 

Kiimiilatif 

% 

1 

18,170 

42,257 

42,257 

12,257 

28,505 

28,505 

2 

4,095 

9,523 

51,779 

4,813 

11,193 

39,697 

3 

2,165 

5,035 

56,814 

4,327 

10,062 

49,759 

4 

1,965 

4,569 

61,384 

3,334 

7,754 

57,513 

5 

1,636 

3,805 

65,189 

2,491 

5,792 

63,305 

6 

1,498 

3,484 

68,673 

2,040 

4,744 

68,049 

7 

1,086 

2,526 

71,199 

1,354 

3,150 

71,199 


Tablo 4.3 incelendiginde; afiklanan toplam varyans, donu^umden onceki ve 
sonraki ozdegerleri vermekte ve yedi faktoriin ?iktigim gostermektedir. ilk faktor 
toplam varyansin %28,505'ini, ikinci faktor %1 1,193'iinu, iifuncii faktor %10,062'sini, 
dordiincii faktor %7,754'unu, be^inci faktor %5,792'sini, altmci faktor %4,744'iinu, 
yedinci faktor ise % 3,150’sini a?iklamaktadir. Ozdegerlerin a?ikladiklan birikimli 
varyans miktan, toplam varyansin %71,199'udur. Bu degerin 50k dii§tik olmamasi 
istenir. t)unkii afiklanan varyansin dii§uklugu o olfekle elde edilen bilginin de o denli 
az oldugu anlamina gelir. 


§ekil 4.7: Yigin Grafigi 
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Scree Plot 



Bile§en Numarasi 


Yigm grafigine bakilarak da tiiretilecek faktor sayismin 5-7 arasmda oldugu 
goriilmektedir. §ekil 4.7 ’de ifade edilen yigm grafiginde i^erisi sari ile i§aretlenmifj 
noktalar faktor sayisini vermektedir. Bu noktalar egimin yatay (jizgiye donikjtugii 
noktaya kadar olan 1 oz deger noktasina gore belirlenmektedir. Grafikte birinci 
faktorden sonra da daha az olmakla birlikte ivmeli bir dii§ii§ goriilmektedir. Yedinci 
faktorden sonraki faktorlerin varyansa olan katkilari daha az bir farklilik yansitmaktadir. 

Oz deger ve scree test yontemi kullamlarak bulunan faktorlerin degi^kenler 
bazmda ilifjkiler, yedi temel degi$ken altinda gruplanmifjtir. Bu degi^kenlerin 
d6nu§iimlu faktor yukleri Tablo 4.4’de gosterildigi §ekildedir. 

Tablo 4.4: Ddnii$umlu Faktor Yukleri 


1. Kyk’ya Baglilik 

i 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

Kendimi KYK nin bir pargasi olarak 
goriiyorum 

,807 







KYK’ nin bir pargasi olmaktan mutluyum 

,757 







KYK’ nin toplumdaki roliinu gergekten 
onemsiyorum 

,701 







KYK’ ya goniilden bagliyim 

,653 







KYK’ nin iyi bir savunucusuyum 

,620 







Ba§kalanna KYK’ nin bir ortagi oldugumu 
soylemekten gurur duyuyorum 

,579 







2. Kyk’mn Pazarlama Faaliyetleri 

Gelecekte KYK ile daha gok i§ yapmayi 
umuyorum 


,770 






KYK yonetimine konutumun pazarlamasmi 
devretmekten dolayi mutluyum 


,694 






Ortaklik hissemin pazarlamasmi KYK 
yonetimine devretmeyi du§uniiyorum 


,688 






KYK bolgemizdeki en iyi konut iiretim ve 
pazarlama organizasyonudur 


,642 






3. Kyk i$lemlerine Giiven 

Konutumun KYK tarafindan denetlenmesi, 
kendi kontroliim altinda olmasindan daha 
iyidir 



,779 
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KYK yonetimi konutumu benden daha iyi 
takip eder 



,725 





Konutumun yasal i§lemlerini KYK benden 
daha iyi takip eder 



,544 





4. Kyk Yoneticilerine Giiven 

KYK yonetimine biiyiik giivenim var 




,882 




igimden gelen bir ses, KYK yoneticilerine 
giivenebilecegimi soyliiyor 




,875 




KYK yoneticilerine guvenebilecegim hissine 
sahibim 




,867 




KYK yonetimi diiriist ve giivenilirdir 




,866 




i^imden oyle geliyor ki KYK yoneticileri 
giivenilirdir 




,845 




KYK yonetimi soz verdigini yapmaktadir 




,844 




Igimden KYK yoneticilerine giivenmek 
geliyor 




,804 




KYK yoneticilerinin giivenirliligi hususunda 
hiikiim verdigim zaman tarafsiz davramnm 




,731 




KY K ydneticilennm guvenilirligini tarafsiz 
bir yakla§imla ol^erim 




,716 




KYK yoneticileri piyasada giivenilir olarak 
bilinmektedir 




,635 




5. Kyk Ortaklanna Giiven 

KYK’ nin ortaklanna guvenebilecegim 
hissine sahibim 





,807 



igimden KYK’ nin ortaklanna giivenmek 
geliyor 





,798 



KYK ortaklan diiriist ve giivenlidir 





,770 



KYK’ nin ortaklannm giivenirligini 
degerlendirirken gergekgi kriterleri goz oniinde 
bulundururum 





,766 



KYK ortaklanna biiyiik giivenim var 





,737 



KYK’ nin ortaklannm giivenirliligi hususunda 
hiikiim verirken tarafsiz davramnm 





,709 



KYK’ nin ortaklan piyasada giivenilir olarak 
bilinmektedir 





,700 



KYK ortaklannm giivenirliligine sagduyuma 
ile karar veririm 





,564 



6. Kyk Faaliyetlerinin Onemi 

Bolgenizde fikir alabileceginiz bir KYK 
uzmamn bulunmasi 






,807 


KYK yonetim kurulunda bolgenizden bir 
temsilci bulunmasi 






,707 


KYK’ nin yilsonunda kendisiyle ilgili 
bilanQOsunu vermesi 






,678 


KYK’ nin online takip sunmasi 






,648 


KYK’ nin dergi, bro§iir vb. yollarla sizi 
bilgilendirmesi 






,592 


7. Kyk Ortaklannm Elde Ettigi Performans 

KYK iiyeligimle ilgili tiim sonuglardan tatmin 
olmaktayim 







,825 

KYK beklentilerimi tamamiyla 
kar§ilamaktadir 







,812 

Farkli altematiflerim olsa bile KYK ortagi 







,775 
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kalmayi tercih ederim 








KYK ile yaptigim miizakerelerin tamaminda 
anla§maya vardim 







,758 

KYK’ ya ortakligim konut agisindan karli bir 
ali§veri§ yapmami sagladi 







,751 

KYK’ nin verdigi konut yapim hizmetinde 
devamli bir geli§me vardir 







,718 

KYK’ ya ortakligim tasarrufumu artirdi 







,673 


Faktor 1: KYK’ya Baglilik 

Kendi i^inde 0,918 giivenilirlige sahip olan bu faktor, alti degi^kenden meydana 
gelmektedir. Faktore en biiyiik katkiyi “Kendimi KYK’nin bir paryasi olarak 
gdriiyorum” degi^keni saglamaktadir. 

Faktor 2: KYK’nin Pazarlama Faaliyetleri 

Kendi i?inde 0,849 giivenilirlige sahip olan bu faktor, dort degi^kenden meydana 
gelmektedir. Faktore en biiyiik katkiyi, “Gelecekte KYK ile daha 50 k i§ yapmayi 
umuyorum” degi^keni saglamaktadir. 

Faktor 3: KYK l$lemlerine Giiven 

Kendi i?inde 0,835 giivenilirlige sahip olan bu faktor, i '15 degi^kenden meydana 
gelmektedir. Faktore en yiiksek katkiyi “Konutumun KYK tarafmdan denetlenmesi, 
kendi kontroliim altinda olmasmdan daha iyidir” degi$keni saglamaktadir. 

Faktor 4: KYK Yoneticilerine Giiven 

Kendi i?inde 0,928 giivenilirlige sahip olan bu faktor, on degi^kenden 
olu^maktadir. Faktore en biiyiik katkiyi “KYK yonetimine biiyiik giivenim var” 
degi^keni saglamaktadir. 

Faktor 5: KYK Ortaklarma Giiven 

Kendi i^inde 0,857 giivenilirlige sahip olan bu faktor, sekiz degi^kenden 
olu^maktadir. Faktore en biiyiik katkiyi; “KYK’ nm ortaklarma giivenebilecegim 
hissine sahibim” degi^keni saglamaktadir. 

Faktor 6: KYK Faaliyetlerinin Onemi 

Kendi ipinde 0,663 giivenilirlige sahip olan bu faktor, be§ degi^kenden meydana 
gelmektedir. Faktore en biiyiik katkiyi; “Bolgenizde fikir alabileceginiz bir KYK 
uzmamn bulunmasi” degi^keni saglamaktadir. 

Faktor 7: KYK Ortaklannin Elde Ettigi Performans 

Kendi i^inde 0,906 giivenilirlige sahip olan bu faktor, yedi degi^kenden meydana 
gelen bu faktore en biiyiik katkiyi; “KYK iiyeligimle ilgili ttim sonuflardan tatmin 
olmaktayim” degi^keni saglamaktadir. 

4.7.3. Korelasyon Analizi ve Hipotez Testleri 

Bu ba^hkta ara§tirma hipotezleri korelasyon analiziyle degerlendirilecek ve ili§ki 
durumlari belirlenecektir. 
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4. 7.3.1. Konut Yapi Kooperatifi Yoneticilerine Giiven ile Konut Yapi 
Kooperatifine Baghhk Arasindaki ili§ki 

Arafjtirmadaki bagimli degi^ken (KYK’ya baghhk) ve bagimsiz degi^ken (KYK 
yoneticilerine giiven) arasindaki korelasyon analizine (Pearson korelasyon) ili^kin 
soniiflar a§agida Tablo 4.5’teki gibidir. 

Tablo 4.5: Konut Yapi Kooperatifi Yoneticilerine Giiven ile Konut Yapi 
Kooperatifine Baghhk Korelasyon Tablosu 


1 

1 

2 

1 

Pearson Correlation 

1 

, 653 ** 

Sig. ( 2 -tailed) 


,000 

N 

379 

379 

2 

Pearson Correlation 

, 653 ** 

1 

Sig. ( 2 -tailed) 

,000 


N 

379 

379 


Tablo 4.5’e gore; KYK yoneticilerine giiven ile KYK’ya baghhk arasinda pozitif 
yonlii, orta seviyede ve anlamli bir ili§ki vardir. Korelasyon katsayisi ( t — 0 ,653) olarak 
hesaplanmiijtir. Buna gore; KYK yoneticilerine giiven arttik9a, ortaklarm kooperatife 
baglihginin artacagi da soylenebilir. 

4.7.3.2. Konut Yapi Kooperatifi Ortaklarinm Birbirine Olan Giiveni ile Konut 
Yapi Kooperatifine Baghhk Arasindaki lli^ki 

Ara^tirmadaki bagimli degi$ken (KYK’ya baghhk) ve bagimsiz degi^ken (KYK 
ortaklarma giiven) arasindaki korelasyon analizine (Pearson korelasyon) ili§kin son 119 1 ar 
a^agida Tablo 4.6’daki gibidir. 

Tablo 4.6: Konut Yapi Kooperatifi Ortaklarinm Birbirine Olan Giiveni ile Konut 
Yapi Kooperatifine Baghhk Korelasyon Tablosu 


1 

1 

2 

1 

Pearson Correlation 

1 

499** 

Sig. ( 2 -tailed) 


,000 

N 

379 

379 

2 

Pearson Correlation 

499** 

1 

Sig. ( 2 -tailed) 

,000 


N 

379 

379 


Tablo 4.6’ya gore; KYK yoneticilerine giiven ile KYK’ya baghhk arasinda 
zayif, pozitif yonlii ve anlamli bir ili§ki vardir. Korelasyon katsayisi (r=0,499) olarak 
hesaplanmiijtir. Buna gore; KYK ortaklarinm birbirine olan giiveni arttikfa, ortaklarm 
kooperatife baglihginin artacagi da soylenebilir. 

4. 7. 3.3. Konut Yapi Kooperatifinin Faaliyetleri ile Konut Yapi Kooperatifine 
Baglilik Arasindaki ili$ki 

Ara^tirmadaki bagimli degi^ken (KYK’ya baghhk) ve bagimsiz degi^ken 
(KYK’nin faaliyetleri) arasindaki korelasyon analizine (Pearson korelasyon) ili§kin 
sonuflar a^agida Tablo 4.7’deki gibidir. 
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Tablo 4.7: Konut Yapi Kooperatifinin Faaliyetleri ile Konut Yapi Kooperatifine 
Baglilik Korelasyon Tablosu ve Serpme Diyagrami 



KYK Faaliyetle rinin One mi 


Korelasyon katsayisi (r= -0,110) olarak hesaplanmi^tir. Tablo 4.7 incelendiginde; 
KYK’nm faaliyetleri ile KYK’ya baglilik arasmda 0,05 onem diizeyinde, P=0,032 
seviyesinde, 90k zayif, negatif yonlii ili§ki goriilmektedir. Ancak, serpme grafigi 
incelendiginde noktalarm rasgele dagildigi ve degi^kenler arasmda bir ili§ki olmadigi 
goriilmektedir. 

4.7. 3.4. Konut Yapi Kooperatifinin Pazarlama Faaliyetleri ile Konut Yapi 
Kooperatifine Baglilik Arasindaki ili$ki 

Ara^tirmadaki bagimli degi^ken (KYK’ya baglilik) ve bagimsiz degi^ken 
(KYK’mn pazarlama faaliyetleri) arasindaki korelasyon analizine (Pearson korelasyon) 
ili§kin sonu?lar a^agida Tablo 4.8’deki gibidir. 

Tablo 4.8: Konut Yapi Kooperatifinin Pazarlama Faaliyetleri ile Konut Yapi 
Kooperatifine Baglilik Korelasyon Tablosu 



1 

2 

Pearson Correlation 

1 

,788** 

1 Sig. (2-tailed) 


,000 

N 

379 

379 

Pearson Correlation 

,788** 

1 

2 Sig. (2-tailed) 

,000 


N 

379 

379 


Tablo 4.8’e gore; KYK yoneticilerine giiven ile KYK’ya baglilik arasmda 0,01 
onem diizeyinde, P=0,000 seviyesinde, yiiksek giifte, pozitif yonlii ve anlamli bir ilifjki 
vardir. Korelasyon katsayisi ( t — 0 ,788) olarak hesaplanmifjtir. Buna gore; KYK’mn 
pazarlama faaliyetleri arttikga, ortaklarm kooperatife bagliligimn da artacagi 
soylenebilir. 

4.7. 3. 5. Konut Yapi Kooperatifi Ortaklannin Birbirine Giiveni ile Konut Yapi 
Kooperatifi i$lemlerine Giiven Arasindaki lli§ki 

Ara^tirmadaki bagimli degi^ken (KYK i^lemlerine giiven) ve bagimsiz degi^ken 
(KYK ortaklanna giiven) arasindaki korelasyon analizine (Pearson korelasyon) ili^kin 
soniujlar a^agida Tablo 4.9’daki gibidir. 
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Tablo 4.9: Konut Yapi Kooperatifinin Ortaklannin Birbirine Giiveni ile Konut 
Yapi Kooperatifi l$lemlerine Giiven Korelasyon Tablosu 


1 

1 

2 

1 

Pearson Correlation 

1 

,465** 

Sig. (2-tailed) 


,000 

N 

379 

379 

2 

Pearson Correlation 

,465** 

1 

Sig. (2-tailed) 

,000 


N 

379 

379 


Tablo 4.9’a gore; KYK ortaklarina giiven ile KYK ifjlemlerine giiven arasinda 
0,01 onem diizeyinde, P=0,000 seviyesinde, zayif, pozitif yonlii ve anlamli bir ili§ki 
vardir. Korelasyon katsayisi i t — 0.465 ) olarak hesaplanmifjtir. Buna gore; KYK 
ortaklannin birbirine olan giiveni arttikga, kooperatif ifjlemlerine olan giivenin de 
artacagi soylenebilir. 

4. 7. 3. 6. Konut Yapi Kooperatifi Yoneticilerine Giiven ile Konut Yapi Kooperatifi 
l$lemlerine Giiven Arasindaki lli$ki 

Arafjtirmadaki bagimli degifjken (KYK ifjlemlerine giiven) ve bagimsiz 
degifjken (KYK yoneticilerine giiven) arasindaki korelasyon analizine (Pearson 
korelasyon) ilifjkin sonuglar a^agida Tablo 4.10’daki gibidir. 

Tablo 4.10: Konut Yapi Kooperatifi Yoneticilerine Giiven ile Konut Yapi 
Kooperatifi i$lemlerine Giiven Korelasyon Tablosu 


1 

1 

2 

1 

Pearson Correlation 

1 

,560** 

Sig. (2-tailed) 


,000 

N 

379 

379 

2 

Pearson Correlation 

,560** 

1 

Sig. (2-tailed) 

,000 


N 

379 

379 


Tablo 4.10’a gore; KYK yoneticilerine giiven ile KYK ifjlemlerine giiven 
arasinda 0,01 onem diizeyinde, P=0,000 seviyesinde, orta giigte, pozitif yonlii ve 
anlamli bir ilifjki vardir. Korelasyon katsayisi (r=0,560) olarak hesaplanmifjtir. Buna 
gore; KYK yoneticilerine giiven arttik?a, kooperatif ifjlemlerine olan giivenin de 
artacagi soylenebilir. 

4. 7. 3. 7. Konut Yapi Kooperatifi Faaliyetlerinin Onemi ile Konut Yapi Kooperatifi 
Ortaklannin Elde Ettigi Performans Arasindaki ili§ki 

Arafjtirmadaki bagimli degifjken (KYK Ortaklannin elde ettigi performans) ve 
bagimsiz degifjken (KYK faaliyetlerinin onemi) arasindaki korelasyon analizine 
(Pearson korelasyon) ilifjkin sonuglar afjagida Tablo 4.11’deki gibidir. 
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Tablo 4.11: Konut Yapi Kooperatifl Faaliyetlerinin Onemi ile Konut Yapi 
Kooperatifl Ortaklannin Elde Ettigi Performans Korelasyon Tablosu ve Serpme 
Diyagrami 


1 1 

1 

2 

1 

Pearson Correlation 

1 

-,115* 

Sig. (2-tailed) 


,025 

N 

379 

379 

2 

Pearson Correlation 

-.115* 

1 

Sig. (2-tailed) 

,025 


N 

379 

379 


KYK Faaliyetlerinin Onemi 


Tablo 4.1 l’e gore; KYK faaliyetlerinin onemi ile KYK ortaklannin elde ettigi 
performans arasmda 0,05 onem diizeyinde, P=0,025 seviyesinde 50k zayif, negatif 
yonlii bir ili§ki goriilmektedir. Korelasyon katsayisi (r= -0,115) olarak hesaplanmijjtir. 
Ancak, serpme grafigi incelendiginde noktalarm rasgele dagildigi ve degi^kenler 
arasmda bir ili§ki olmadigi goriilmektedir. 

4.7. 3. 8. Konut Yapi Kooperatifinin Pazarlama Faaliyetleri ile Konut Yapi 
Kooperatifl i$lemlerine Giiven Arasindaki tli^ki 

Ara^tirmadaki bagimli degi^ken (KYK i§lemlerine giiven) ve bagimsiz degi^ken 
(KYK’mn Pazarlama Faaliyetleri) arasindaki korelasyon analizine (Pearson korelasyon) 
ili^kin sonuglar a^agida Tablo 4.12’deki gibidir. 

Tablo 4.12: Konut Yapi Kooperatifinin Pazarlama Faaliyetleri ile Konut Yapi 
Kooperatifl l$lemlerine Giiven Korelasyon Tablosu 


1 

1 

2 

1 

Pearson Correlation 

1 

,787** 

Sig. (2-tailed) 


,000 

N 

379 

379 

2 

Pearson Correlation 

,787** 

1 

Sig. (2-tailed) 

,000 


N 

379 

379 


Tablo 4.12’ye gore; KYK’nin pazarlama faaliyetleri ile KYK i^lemlerine giiven 
arasmda 0,01 onem diizeyinde, P=0,000 seviyesinde, yiiksek giifte, pozitif yonlii ve 
anlamli bir ili§ki vardir. Korelasyon katsayisi (r=0,787) olarak hesaplanmifjtir. Buna 
gore; KYK’nin pazarlama faaliyetleri arttikfa, kooperatif i^lemlerine olan giivenin de 
artacagi soylenebilir. 

4. 7. 3.9. Konut Yapi Kooperatifinin Pazarlama Faaliyetleri ile Konut Yapi 
Kooperatifl Ortaklannin Elde Ettigi Performans Arasindaki lli§ki 

Ara§tirmadaki bagimli degi^ken (KYK Ortaklannin Elde Ettigi Performans) ve 
bagimsiz degi^ken (KYK’nin Pazarlama Faaliyetleri) arasindaki korelasyon analizine 
(Pearson korelasyon) ili^kin sonuflar a§agida Tablo 4.13’deki gibidir. 
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Tablo 4.13: Konut Yapi Kooperatifinin Pazarlama Faaliyetleri ile Konut Yapi 
Kooperatifi Ortaklannin Elde Ettigi Performans Korelasyon Tablosu 


1 

1 

2 

1 

Pearson Correlation 

1 

,755** 

Sig. (2-tailed) 


,000 

N 

379 

379 

2 

Pearson Correlation 

,755** 

1 

Sig. (2-tailed) 

,000 


N 

379 

379 


Tablo 4.13’e gore; KYK’nin pazarlama faaliyetleri ile KYK ortaklannin elde 
ettigi performans arasinda 0,01 onem diizeyinde, P=0,000 seviyesinde, yiiksek gii^te, 
pozitif yonlii ve anlamli bir ili§ki vardir. Korelasyon katsayisi (r=0,755) olarak 
hesaplanmi^tir. Buna gore; KYK’mn pazarlama faaliyetleri arttikfa, ortaklarm elde 
ettigi performansm da artacagi soylenebilir. 

Ara^tirma amacina uygun olarak olufjturulan 9 hipotezin ili§ki durumlari, yonleri 
ve §iddetleri yukaridaki korelasyon analizleriyle belirlenmifjtir. Bu analizler sonucunda 
elde edilen anlamlilik, korelasyon katsayilari ve hipotez degerlendirmesi Tablo 4.14’de 
gosterilmifjtir. 

Tablo 4.14: Hipotez Test Sonu?lan ve Yorumlan 


iki grup arasmdaki farkin ya da zaman igerisindeki degi^imin rastlantisal olup 
olmadigina karar verebilmek i?in hipotez testlerinden yararlamhr (Ba§, 2006: 152). 



r 

Sig. 

Sonin' 

Yorum 

Hi 

0,653 

,000 

Kabul Edildi 

Yoneticilere giiven, ortaklarm kooperatife daha 
fazla baglanmalanm saglamaktadir. 

h 2 

0,499 

,000 

Kabul Edildi 

Ortagin, diger ortaklara giiveninin artmasiyla 
kooperatif yapiya olan bagliligi da artmaktadir. 

h 3 

- 0,110 

,032 

Reddedildi 

Kooperatifin ortaklarma yiinelik 
ger?ekle§tirdigi faaliyetler, direk olarak 
ortaklarm kooperatife baghligini 
etkilememektedir. 

h 4 

0,788 

,000 

Kabul Edildi 

Ortagin konut se^iminde yetkilerin kooperatifte 
olmasim istemesi ve ortaklik hakkmm kooperatif 
tarafindan pazarlanabilmesi ortagin kooperatife 
baghligini arttinnaktadir. 

h 5 

0,465 

,000 

Kabul Edildi 

Ortaklara duyulan giiven, kooperatif yonetiminin 
temsiliyle kooperatif adina ger 9 ekle§tirilecek 
i^lemlere olan giiveni etkilemektedir. 

h 6 

0,560 

,000 

Kabul Edildi 

Kooperatif yoneticilerine duyulan giiven, 
kooperatif i§lemlerine olan giiveni dogrudan 
etkilemektedir. Bu ili§ki kooperatif imajim 
yonlendinnektedir. 

h 7 

- 0,115 

,025 

Reddedildi 

Kooperatifin ger^ekle^tirdigi faaliyetlerin 
dogrudan ortaklarm performans ve tatminini 
etkilemedigi tespit edilmistir. 
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H 8 

0,787 

,000 

Kabul Edildi 

Kooperatif yonetiminin kooperatif adina 
ger9ekle?tirecegi i?lemlere guven, kooperatif 
yoneticilerinin ger?ekle§tirecegi pazarlama- 
tutundurma faaliyetlerinin artmasiyla artacaktir. 

H, 

0,755 

,000 

Kabul Edildi 

Ortaklarin ortaklik hisselerinin pazarlamasim 
kooperatifin yapmasi vb. pazarlama faaliyetleri, 
ortaklarin kooperatiften bekledigi kooperatif etkiyi 
kar§ilamaktadir. 


5. Yeni Bir Yakla$im: Fonksiyonel Degi^im Modeli 

Fonksiyonel degi^im modeli, konut yapi kooperatiflerinde afik sistemi ve if 
denetimi benimseyen, kooperatif orgiitlere yonelik yeni bir yakla§imdir. Bu yakla^imla 
ula§ilmak istenen sonuglar; mevcut sisteme i^levsellik getirerek orgiitscl giiven diizeyini 
arttirmak, in§aat sektoriindeki kooperatifler hakkinda olumlu imaj yaratmak, §effaflik, 
memnuniyet, ilgili Bakanlik denetimi, ii; denetim ve kit kaynaklarla maksimum verim 
elde edilmesini saglamaktir. 

§ekil 5.1: Fonksiyonel Degi$im Modeli 



Giivenilirlik 

Aktif Denetim 

Orgiit itibari 

Sektor Payi 

Tasarruf 

Yonetimi 

Verim fink 

Memnuniyet 


5.1. Fonksiyonel Degi§im Modeli'nin Ama^lan 

Yapi sektorii analiz edildiginde goriilmektedir ki yatirimcilarin sektor 
degerlendirmesinde uzun yillar konut yapi kooperatifleri one (jikmifjtir. Ancak son 
zamanlarda ozel fjirketlerinde rekabet ortamina uyarak fiyat indirmesi ve markala^maya 


1163 sayili Kanunun ek 1 inci maddesinin ikinci fikrasi a§agidaki §ekilde degi§tirilmi§tir. “Ilgili bakanlik 
deyiminden, bu Kanun kapsammdaki taransal amagli kooperatifler ve list kurulu§lari i?in Tanm ve Koyi§leri 
Bakanligi, yapi kooperatifleri ve list kliruluslan iijin Bayindirhk ve iskan Bakanligi ve diger kooperatifler ve 
list kurulu§lar igin ise Sanayi ve Ticaret Bakanligi anla^ilir.” 
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onem vermesi, yatirimci goziinde pozitif bir etki birakmi§, buna paralel olarak konut 
yapi kooperatiflerinde ?ikan yolsuzluk haberleri de yatirimci goziinde negatif bir etki 
birakmi§tir. Sunulan fonksiyonel degi^im modeli sadece yapisal ve denetimsel sorunlari 
pozme amaci degil, konut yapi kooperatiflerinin halk nezdinde ki negatif etkisini 
silmek, prestijlerini ve giivenirliliklerini arttirmak amaci da ta^imaktadir. 

Mevcut sistemin eksiklikleri incelenerek geli§tirilen “Fonksiyonel Degi^im 
Modeli” bildirim kavramim denetim mekanizmasimn temel yapi ta§i olarak 
tammlamaktadir. Bu modelin amaplarmdan birisi de kooperatif ortaklarma ve 3. 
§ahislara yasal perpeve iperisinde sorgulama hakki saglamaktir. Modelin mevcut sisteme 
entegresiyle veritabamnda biriken veriler zamanla i§lenerek anlamli birer bilgiye 
donii§ecektir. Sunulan model, denetim eksikligini, dolayisiyla da giiven ihtiyacim 
maksimum seviyede gidermeyi hedeflemektedir. Klasik denetim anlayi$mdan ayn bir 
yol izlenerek hazirlanan modelde denetim kavrami, bildirim kavramina endekslenmi^tir. 
Teknolojik geli^melere paralel olarak konut yapi kooperatiflerine belirli zaman 
dilimlerinde online bildirim yaptirilmasi ilgili Bakanlik veritabamnda bilgi ihtiyacim 
kaiyilayacak yeterli kapasitenin olu§umunu saglayacaktir. 

Fonksiyonel degi^im modelinde sicil bireysellikten g 1 kart! h p konut yapi 
kooperatiflerine, kurucu ortaklarma ve miiteahhit firmalara yansitilmi§, bilgi yonetim 
sistemi kullanarak hem ilgili Bakanlik personeline hem de §ahislara sorgulama olanagi 
saglanmaya pali§ilmifjtir. 

Fonksiyonel Degi$im Modeli'nin Baslica Amaplari; 

• ilgili Bakanlik verilerini pogaltmak, 

• Akademik ara^tirmalar ipin gerekli bilgileri saglamak, 

• Denetim mekanizmasim ip ve di§ olarak aktif etmek, 

• Giiven ihtiyacim kanjilamak, 

• Kooperatifzede olu§umunu engellemek, 

• Yolsuzlugun ve usulsiizliigiin online gepmek, 

• Konut yapi kooperatiflerinin itibarim yiikseltmek, 

• §effaflik ilkesinin uygulanmasmi saglamak, 

• Kooperatif grubun tasarruflarmi dogru yonetmek, 

• Koopcrati fpilik egitimini gerekli kilmak, 

• Sektorler arasmdaki pazar paymi arttirmak, 

• ilgili Bakanligin i§ yiikiinii hafifletmek, 

• Kooperatiflerin denetimini maksimum diizeye pikartmaktir. 


Kooperatiflerden maddi ve/veya manevi zarar goren ki§i veya kurum. 
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5.2. Fonksiyonel Degi§im Modelinin Yapisi ve Siireyleri 
§ekil 5.2: Model Siireyleri 



Gelifjtirilen model 5 siireyten olu$maktadir (Bkz. §ekil 5.2). Bu surcyler sisteme 
giri§, bildirim, depolama, denetleme ve sorgulamadir. Ayik sisteme sahip modelde oz 
denetim imkam sunulmu$tur. Sorgidama sonuylari kooperatif ortaklari tarafmdan da 
denetime tabi tutulmakta, geryek di§i beyanlar geri bildirim yoluyla iletilebilmektedir. 

5.2.1. Sisteme Giri§ 

Bu boliim konut yapi kooperatiflerinin sisteme ilk kaydi ve daha sonrasmda 
bildirim giri§leri iyin tasarlanmifjtir. Kooperatiflerin online bildirim yapmak iyin ilgili 
Bakanligm web sayfasina girmesi, ilk kaydin yapdmasi, §ifre degi^im ifjlemleri, veri 
giri§ini yaparak bildirim gcr^ck le^tiri I mcsi ve onizleme siirecini kapsamaktadir. 

5.2.2. Durum Bildirimi 

Bildirimler genel olarak yazdi yapdmaktadir. Konut yapi kooperatiflerinin 
yapdan incelendiginde ise en uygun bildirim §eklinin online bildirim oldugu tespit 
edilmifjtir. Elektronik ortamda online bildirim sayesinde ifjlemler hizlanmakta, bilgi 
payla^imi artmakta, ilgili Bakanligm denetimi kolayla^maktadir. Bildirime konu olan 
§ey, kooperatifin belirtilen tarihteki durumudur. Belirtilen tarihte kooperatifi ve ortaklari 
ilgilendiren tiim bilgiler “Kooperatif Durum Bildirim” sayfasindan online olarak girilir 
ve Bakanlik tarafmdan onaylandiktan sonrada sisteme kaydedilir. 

Yapilacak bildirimlerin geryekle§me suresinin uzunlugu kisaltilabilir veya 
esnetilebilir. Ancak esnetilmesinde e^zaman kavramimn yitirilmesi sakincasi vardir. 
Bugiin ki durumu bildirirken, bu durumun sorgu sistemine gey yansimasi modele 
aykindir. Bu yiizden mumkiin oldugunca kisa siirede bildirimler veritabanma girilmeli 
ve incelenerek onaylanmalidir. 

5.2.3. Veri Depolamasi ve Denetlemesi 

Konut yapi kooperatiflerinin ilgili Bakanlik web sayfasindan online olarak 
geryekle^tirccekleri bildirimler veritabanma kaydedildikten sonra incelenir ve yine ilgili 
Bakanlik personelince onaylamr. Bu siircy sonunda sisteme giri§ izni verilir ve onaydan 
sonra sistemden sorgulama yapilabilir. 
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Depolanan bilgiler periyotlar halinde denetlenerek beyanlarm dogrulugu 
ara^tirihr. Olasi bir ihbar halinde hizli bir §ekilde sisteme erifjilerek girilen bilgiler ile 
kooperatifin duramu kar§ila§tirihr ve farkhhklar varsa gerekli denetimler ilgili personel 
tarafmdan gerfeklefjtirilir. 

5.2.4. Sorgulama Eylemi 

Kooperatiflerin veri girifjini tamamlamasinm ardmdan depolanarak onaylanan 
bildirim formlari sistemde kullanima afilir. Bu formlar gerek ortaklar gerekse 3. §ahislar 
tarafmdan web sitesinden sorgulanabilir. Sorgulama sistemi, ortaklarin ve/ve ya 3. 
§ahislarin kooperatifi denetleyici ve bilgi edinici eylemlerde bulunmasmin zor oldugu 
durumlarda denetim yapma imkam sunmaktadir. 

Sorgulama eyleminin faydalan; 

• Kooperatife ait giincel yonetim bilgilerine eri^ebilme, 

• Miiteahhit firma hakkmda bilgi edinebilme, 

• Yoneticiler hakkmda bilgi edinebilme, 

• Yapilarm son durumunu gorsel ve yazili olarak ogrenebilme, 

• if denetimi gerfekle§tirebilme, 

• Giiven ihtiyacmi kar§ila§tirabilme, 

• Yapilarm planlanm inceleyebilme, 

• Gefici tapulari ve sahiplerini gorebilme, 

• Ortaklarin toplam daire ba§i ortaklik paylanm gorebilme, 

• Beyan edilen bilgileri gerfek bilgilerle kar^ila^tirabilme. 

5.2.5. §ikayet ve ihbar 

Tiirkiye’de 2004-2005 yillarmda 1.891 konut yapi kooperatifi hakkmda 
yolsuzhik §ikayeti yapilmi^tir (Giinay, 2009:38). Bu rakam konut yapi kooperatiflerinde 
ya^anan yolsuzluk ve usulsuzliik olaylarina en somut ornektir. Binlerce konut yapi 
kooperatifinin siirekli olarak ilgili Bakanlik tarafmdan denetlenmesi mumkiin degildir. 
Bu durumda devreye kooperatif grup girmelidir. Ortaklar online sistemde geli^meleri 
takip ederken, aym zamanda da bir if denetim gerfekle§tirmi§ olurlar. Bu if denetimden 
verim ahnabilmesi if in de §iipheli durumlarm §ikayet ve ihbar eri^imiyle bildirilmesi 
gerekmektedir. 

Mevcut sistemde kooperatiflerle ilgili §ikayetler klasik usulde yapilmakta olup 
uzun siiren bir siiref dogurmaktadir. Bu siiref iferisinde §ikayet veya ihbara yonelik 
ara^tirma yapilmasi if in ilgili Bakanhgin yeterli personeli bulunmadigindan sonuf 
aimak fok giifle§mektedir. Geli§tirilen modelin sagladigi hizli eri§im imkamyla konut 
yapi kooperatifi ortaklan veya 3. §ahislar T.C. Kimlik numaralarmi girerek online takip 
sayfasinda kooperatifle ilgili §ikayetlerini veya usulsuzliik halinde ihbarlanm 
yapabilmektedir. Sisteme dii^en bu ihbarlan sorumlu personel de hizli bir §ekilde takip 
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edebilmekte ve gerekli e§le§tirmeleri yapabilmektedir. Konut yapi kooperatiflerinde 
§ikayet ve ihbarm onemi 50k yiiksektir. 

6. Sonin; 

Konut yapi kooperatiflerinde g liven ili^kisi konulu 5ali§mamizm amaci, konut 
yapi kooperatifi ortaklari ile ortak olduklari kooperatifm yoneticilerine, diger ortaklara 
ve kooperatif i^lemlerine giivenleri arasmdaki ili^kileri incelemektir. Ara^tirmada ayrica 
ortaklarm elde ettikleri performanslari, kooperatife bagliliklari ve kooperatif 
faaliyetlerin onemi de incelenmektir. 

Ara^tirma sonu?larma gore, konut yapi kooperatifme baglilik ile ii? farkh 
degi$ken olan yoneticiye giiven, ortaklara giiven ve kooperatif i^lemlerine giiven 
arasinda pozitif ve anlamli bir ili§ki saptanmifjtir. Bagliligm turn giiven faktorleriyle 
dogrudan baglantili olmasi, kooperatif iferisinde orgiitsel giiven in onemini ortaya 
koymaktadir. Elde edilen bulgulara gore giivensiz bir ortamda ortaklarm kooperatife 
bagliligi azalacaktir. Bu durum, gelecekte konut kooperatiflerinin varligim tehlikeye 
sokacak bir itibar kaybina sebep olacaktir. 

Konut yapi kooperatifinin bilgilendirici dergi, bro^iir yollamasi, online takip 
sunmasi, kendisiyle ilgili bilanfo vermesi ve yonetim kurulunda ortagin bolgesinden bir 
temsilci bulunmasi gibi faaliyetlerinin degerlendirildigi; konut yapi kooperatifi 
faaliyetleri ile konut yapi kooperatifme baglilik arasmda ara^tirma sonucunda anlamli 
bir ili§ki bulunamami^tir. Kooperatifm ortaklarma kar§i ger?ekle§tirecegi faaliyetler 
direk olarak ortaklarm kooperatife bagliligi etkilemeyecektir. 

Ara^tirmada elde edilen bulgulara gore, kooperatifm pazarlama faaliyetleri ile 
ortaklarm kooperatife bagliligi arasmda pozitif ve anlamli bir ili§ki vardir. Pazarlama 
faaliyetlerinin de giivenle ili^kili oldugu dii^iiniildiigiinde, kooperatife bagliligi dolayli 
yoldan yine giiven saglamaktadir. Ayrica pazarlama faaliyetleri, kooperatif i^lemlerine 
giiveni yiiksek diizeyde etkilemektedir. 

Kooperatif ifjlemlerine giiven ile yoneticilere giiven arasmda anlamli bir ili$ki 
vardir. Ortaklar yoneticilere giivendikleri olgiide kooperatif ifjlemlerine de 
giivenmektedir. Kooperatif ifjlemleri de yine yetkili organ yonetim kurulu tarafindan 
yiiriitiildiigiinden bu durum olasidir. 

Konut yapi kooperatifi faaliyetlerinin onemi ile konut yapi kooperatifi 
ortaklarimn elde ettigi performans arasmda anlamli bir ili§ki bulunamami^tir. 
Kooperatifm ger^ekle^tirdigi faaliyetler, dogrudan ortaklarm performans ve tatminini 
etkilememektedir. 

Kooperatif etki, konut yapi kooperatiflerinde maddi tasarruf, arzularm 
kar^ilanmasi, alinan hizmet tatmini gibi beklentilerden olu^abilir. Ara^tirma sonucunda 
bu beklentiler ile konut yapi kooperatifinin pazarlama faaliyetleri arasmda yiiksek 
giifte, anlamli ve pozitif bir ili§ki tespit edilmi§tir. Bu ili§kiye gore; pazarlama 
faaliyetlerinin artmasi, kooperatif ortaklarimn elde edecegi performans ve tatmini 
arttirmaktadir. 

Ara^tirmada ortaklarm dortte birinin kooperatif ortagi olmayi tavsiye etmedigi, 
iifte birinin ise karasiz oldugu saptanmi^tir. Tavsiye etmeyen ortaklarm tamami, 
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kararsizlarm ise biiyiik bir gogunlugu kooperatif yonetimine giivenmemektedir. 
Ortaklarm referans durumlari genel bir giivensizligin oldugunu gostermektedir. Bu 
bulgulara gore konut yapi kooperatiflerinde g liven sorunu bulunmaktadir ve bu sorunun 
kaynaklarimn tespit edilerek biran once giderilmesi gerekmektedir. 

Arafjtirma sonucunda kar^ilanamayan giiven ihtiyacinin konut yapi 
kooperatiflerinde gok fazla oldugu kamsina varilmi^tir. Giiven, konut yapi kooperatifi 
iferisinde 50k boyutlu bir degi^kene donii^mektedir. Etkileri bakimmdan kooperatif 
i?erisinde dolayli veya dogrudan, ortaklara yonelik her baglantida aktif olmaktadir. 
Konut yapi kooperatifi yoneticileri bu derece onemli bir kavrami mutlaka 
onemsemelidir. Mevcut bulunduklari kooperatif i?in onemsemedikleri giiven duygusu, 
ortaklarm gelecekte kooperatiflerle i§ birligi yapma istegini dii^iirecektir. Konut yapi 
kooperatifi yoneticileri ortaklara yonelik bilgilendirme bro^iirleri, ac; ! k lay ic 1 bilanfo 
tablolari ve mutlaka online hizmet takibi sunmalidir. Ortaklar ile kooperatif arasindaki 
iliijkinin giderek yatinmsal hala donii^mesi sonucunda, ortagm aradan gekilerek banka - 
kooperatif ilifjkisinin kuruldugu sistemde online takip hizmeti, i? denetim imkam 
sunacak, ortaklarm goziinde yoneticileri §effafla§tiracak ve konut yapi kooperatifine 
olan giivenini arttiracaktir. Giivenin artmasi demek, konut yapi kooperatifi itibarimn 
in§aat sektoriinde tekrar yiikselmesi demektir. itibarm yiikselmesi, birey ekonomilerinin 
bu kooperatifleri talep etmesi, daha fazla konut yapi kooperatifinin kurulmasi ve 
tasarruflarin dogru yonetilmesini te§vik etmek demektir. 

Ara$tirmadan elde edilen sonuQlara gore sunulan oneriler; 

• Kooperatif yoneticileri, i?inde bulunduklari orgiit iigerisinde ortaklarm giiven 
ihtiyaflanm onemsemeli ve gerekli fdziimler getirmelidir. 

• Kooperatif yoneticileri, yonetim kurulu iferisindeki illegal olu§umlari onlemeli 
ve ortaklarm genel kurula aktif katilimlanm saglamalidir. 

• Kooperatif ortaklari, kooperatifm turn aktif hareketlerini donem donem 
denetlemeli ve gerekirse Ilgili Bakanliga yazili §ikayette bulunarak hakkim aramalidir. 

• Kooperatif ortaklari, zamanla yonetime kar§i azalan giiven duygularimn 
temelinde ig denetim eksikliginin oldugunun bilincinde olmali ve kooperatiflerin yaptigi 
turn genel kurul toplantilarma katilmalidir. 

• Denet?i sefim §artlarina, en az bir denetfinin Meslek Yiiksek Okullari’nm 
“Kooperatifgilik” programindan mezun olma §arti eklenmelidir. 

Fonksiyonel Degi^im Modeli Onerileri; 

• Bildirime dayali ortak veritabam olu§turulmalidir. 

• Kooperatif sistem igerisindeki aktorlere kooperatif sicili hazirlanmalidir. 

• Ortaklara sorgulama imkam vererek i? denetim aktifle$tirilmelidir. 

• Genel kurul toplantilarma katilimm arttirilmasina yonelik onleyici 
diizenlemeler yapilmalidir. 
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• Ortaklarm mevduat giivenliklerinin saglanmasi ipin kooperatif yonetimine ek 
olarak “ortaklar mali sorumlusu” sec; i I me I i ve yetkilendirilmelidir. 

• Kooperatif iperisinde faiz tahsilatmin yapilandinlarak ortagm kooperatife 
bagliliginm devam etmesi saglanmalidir. 

• Kooperatif ile miiteahhit firma arasinda kotii niyetli ili§kiden dogabilecek mQlk 
zararlannm onlenmesi ipin in§aati yiiklenici firmalara gerekli yasal sorumluluklar tayin 
edilmelidir. 

• Ortaklarm e§itlik hakkimn sadece oy kullanmada degil kooperatif orgiit ipinde 
de faal olmasi ipin ortaklik paylan ortak veritabamyla di§ sorgulamalara apilmalidir. 

• Ortak veritabam kullammiyla amaplanan ip denetimin geri dbnii§iimlii 
olabilmesi igin online §ikayet ve ihbar sistemi kurulmalidir. 

• Konutlarin ortaklardan habersiz bir §ekilde ba§ka kifjilere de satilmasmin 
onlenmesi amaciyla gcpici tapu sistemi kurularak taslak yapilarm ki^ilere tammlanmasi 
yapilmalidir. 

• ilgili yasal diizenlemeler yapilarak ortak veritabanma girilecek veri ve 
evraklarda kasti yanli^ligin sup ve cezasi belirlenmelidir. 
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